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studijy programos tobulinimo plana, parengta pagal iSorinio vertinimo eksperty pateiktas rekomendacijas

daugiau démesio skirti
praktiniams kurso
aspektams ir praktiniy
1gidziy igijimui.

restorane ir pobiiviy organizavimo bei aptarnavimo jgidZzius.
2015 m. rudenj, gavus Holiday Inn ir Artis vieSbu¢iy parama,
jrengta Svetingumo laboratorija (imitacinis vieSbutis), kurioje

studentai atlieka uzsiémimus, tokius kaip: konfliktiniy situacijy
sprendimas, sve¢iy priémimas registratiroje, vieSbucio lovy
klojimas.

2015 m. Vilniaus kolegijos bendrabutyje Nr. 6, Giedrai¢iy g. 81
jrengtas Mokomasis viesbutis (Vilniaus kolegijos Direktoriaus 2015
m. lapkri¢io 9 d. jsakymas Nr. V-261 ,,Dél mokomojo vieSbucio
steigimo*‘). Mokomojo vieSbucio veiklos tikslas - sudaryti salygas

. Rekomendacijy
Eil. Eksperty .. . e . ] ..
.. Aukstosios mokyklos atlikti arba planuojami veiksmai jgyvendinimo Pastabos
Nr. rekomendacijos .
terminal
2014 m. pilnai atnaujinta ir modernizuota Mokomoji svetain¢ (134 | 2014-2017m. Igyvendinta
aud.). Mokomojoje svetainéje studentai praktiskai pritaiko restorany nuo 2015-09
ir bary darbo organizavimo bei pobiiviy ir renginiy organizavimo
Numatant studijy | temu (Maitinim‘o. pasla}lgq V‘al‘dymo. .bei Svetingumo proj@ktq
rezultatus reikety valdymo moduliai) teorines Zinias, gilina lankytojy aptarnavimo




studentams ugdyti praktinius gebéjimus ir tobulinti praktinius
igtdzius. Studentai ¢ia atliks viesbuciy darbuotojy funkcijas: priims
iSankstinius uzsakymus, atliks sveciy registravimg ir iSregistravima,
pildys viesbuéio dokumentacija ir vykdys jos apskaitg, taikys
svetingumo  standartus, jgiS bendradarbiavimo, atsakomybés
pasidalijimo, lyderystés ir kiirybiskumo gebéjimy.

Studentai lankosi Vilniaus miesto viesbuciuose (Radisson Blu,
Mabre, Holiday Inn, Comfort, Artis, Crown Plaza, kt.), susipazjsta
su maitinimo, apgyvendinimo, rezervacijy padaliniais, jy darbo
specifika.

Viesbu¢iy ir restorany verslo studentai dalyvauja socialiniy
partneriy renginiuose, stebétojy/asistenty teisémis. Studentai
asistentai dalyvavo S$iuose renginiuose: ,,Verslas veza“, ,Visada
priekyje — interneto galimybés verslui 2014, Vilniaus kino
festivalis ,,Kino pavasaris®, Baltijos maisto ir gérimy paroda BAF
2015.

Siekiant tinkamai jdiegti
studentams pagrindinius
praktinius
reikéty jrengti virtuve
maistui gaminti,
valgykla, gyvenamuosius
kambarius ir
registratiiros stalg

1giidzius,

Buvo atliktas monitoringas ieSkant galimybiy, alternatyvy
gyvenamiesiems kambariams jrengti. Pasirinktas ir jgyvendintas
labiausiai tinkamas budas: 2015 m. rudenj jrengta Svetingumo
laboratorija (imitacinis vieSbutis).

2014 m. pilnai atnaujinta ir modernizuota Mokomoji svetainé.
2015 m. Vilniaus kolegijos bendrabutyje Nr. 6, Giedraiciy g. 81
jrengtas Mokomasis vieSbutis.

Praktiniai uzsiémimai minétose praktiniy jgudziy formavimo
patalpose jtraukti ] Apgyvendinimo paslaugy valdymo ir Maitinimo
paslaugy valdymo modulius.

] déstomy specialybiniy dalyky paskaitas kvie¢iami maisto ir gérimo
ruo$imo ir pateikimo specialistai, kurie organizuoja parodomasias
pratybas, skaito paskaitas. 2014-2015 ir 2015-2016 m. m.

2014-2017m.

Igyvendinta
2016-01




paskaitose dalyvavo maisto ir gérimy ruoSimo specialistai: N.
Miezys (Kempinski Cathedral Square Vilnius somelje), A.
Ivanauskas (Virtuvés mity griovéjai), J. OrSevskis (restoranas
Siesta).

Reikéty perzitréti studijy | Studijy planas atnaujintas 2014-05-20 direktoriaus jsakymu Nr. V- | 2014-2017m. Igyvendinta

turinio déstyma, tiksliau | 116. Pagrindiniai su svetingumu susij¢ dalykai (apgyvendinimo 2014-05

sakant, studijy moduliy pgslaugu[ valdymas, maitinimo paslaugy valdymas) déstomi nuo

dé . | pirmo kurso pirmojo semestro, siekiant pirmakursius supazindinti su

éstymo tvarka; . .

. svetingumo verslo ypatumais.

pagrindiniai su

svetingumu susije

dalykai  iki  antryjy

studijy mety nedéstomi,

kas néra gerai.
Kiekvienais metais maziausiai 30 % katedros nariy dalyvauja mainy | 2014-2017m. | Igyvendama
programose, stazuotése. 2014-2016 m. stazuotési ir mainy nuo 2015m.,
programose dalyvavo: ) kasmet
1 katedros déstytojas - jmoné , Algramo®, Santjagas, Cil¢;

Svarbu, kad programos
déstytojai nuolat
atnaujinty savo
pedagoginius jgudZzius ir
Zinias apie aptariamag
sektoriy.

Panyapiwat Vadybos institute, Nonthburi, Tailande (Panyapiwat
Institute of Management); Job Trust, Graikija);

1 katedros déstytojas - Tarptautiné studijy paroda Indijoje, Stazuoté
Tartu universiteto Haapsalu koledze, Estija, Tarptautiné studijy
paroda Uzbekistane, Erasmus+ kontaktinis seminaras Izraelyje);

1 katedros déstytojas - Stazuoté¢ | Olborgo universiteta ir Danijos
Siaurés koledzg (Danija), vykdant projekta ,, The Preparation and the
Development of the Joint Study Programme ,Creativity and
Business Innovations’’, Panyapiwat Vadybos institute, Nonthburi,
Tailande (Panyapiwat Institute of Management);

1 katedros déstytojas - UAB ,,Valmeda“ viesbutyje ,,Holiday Inn*
atlikta stazuoté, Vilnius, Lietuva;

2 katedros déstytojos - Tarptautiniame projekte ,,e-Cuisine-A model
for interactive e-learning to enhance vocational conversation and to
arouse intercultural awareness in the hospitality sector”, Vilnius,




Lietuva;

Kiekvienais metais uzsienio déstytojai skaito paskaitas Viesbuciy ir
restorany Vverslo grupiy studentams.

2015-2016 m. m. 2 déstytojos 1§ University of Primorska
(Slovénija): skaité paskaitas VR15AB gr. studentams.

Programos déstytojai dalyvauja tarptautinése konferencijose
uzsienyje: 2014 m. geguzés 16 d. Turizmo katedros déstytoja
dalyvavo tarptautinéje konferencijoje VarSuvoje ,,Kulinarinio
turizmo tendencijos: mokslas ir praktika‘‘, kurioje skaité
pranesima ,,Siuolaikiné gruziny gastronominé kult@ira®. 2014 m.
liepos 6-11 d. ktedros déstytoja dalyvavo XIV Sveicarijos
viesbuCiy plétros ir paramos fondo partneriy institucijy
tarptautinéje konferencijoje ,,Cultural Dimensions in Hospitality,
Tourism and Events® Jungtinéje karalystéje ir skaité praneSima
,»The Role of Culture in Sustainable Hospitality Development®,
kuris buvo pripazintas ir jvertintas geriausio praneS$imo
apdovanojimu. 2015 m. dalyvauta konferencijoje Gruzijos llja
valstybiniame universitete, konferencijoje ,,Hospitality and
Service Innovation* Primorskos universitete Slovénijoje skaitytas
praneSimas  ,,Promoting  Sustainability-Oriented = Employee
Communication and Education in Hotel Industry: Review of
Innovative Practices®.

5 programos déstytojai 2016 m. balandzio 5-6 dienomis dalyvavo
Sveicarijos viesbu¢iy paramos fondo ,La Fondation pour la
Formation Hotelerie (FH)*“ seminare ,,Operational and Strategic
Planinning: Hotel Operations, Tactics and Strategy (HOTS)*.

Kai  kurie déstytojai
nelabai moka naudotis
informacinémis
technologijomis,

Visi VR programoje déstantys déstytojai naudojasi Moodle aplinka:
kelia paskaity medZiaga, uzduotis, vertinimus ir kitg svarbig studijy
procesui medziagg.

To pasiekti padéjo kiekvienais metais organizuojami Moodle

2014-2017m.

Igyvendama
nuo 2015m.,
kasmet




pavyzdziui, jie labai
mazai naudojasi Moodle
sistema.

mokymai, kuriuos veda Nuotoliniy studijy centro vedéja.

2014-2015 m. m. vyko mokymai katedros déstytojams apie Moodle
naudojima (1 val.) bei apie Office 365 (1 val).

2015-2016 m. m. vyko mokymai katedros déstytojams apie Moodle
naudojima (1 val.). Esant poreikiui Nuotoliniy studijy centro vedéja
déstytojus konsultuoja ir asmeniskai.

Déstytojy moksliné veikla yra planuojama pagal Katedros poreikj, | 2014-2017m. | Nuo 2014 m.
Taikomieji tyrimai yra | Kickvienas déstytojas jvykdo suplanuotus mokslinius darbus iki kiekvienais
pagrinding Vilniaus akademiniy me?tq quqigqs. Kiekvienais metais ivykdyty moksliniy mokslo
kolegijos ar  panagiy darby rezultatai pateikiami I_(atedr(_)s ata_slf.altose. S metais
NGRS ~ ¢ 2014-2015 m. m. rezultatai: 2 taikomieji moksliniai tyrimai ir 21
institucijy  akademinio | plikuota mokslo publikacija, mokslo darbai, straipsniai.
gyvenimo dalis. Yra|2015-2016 m. m. rezultatai: 1 metodinis leidinys, 2 taikomieji
zinoma, kad keli Sios | moksliniai tyrimai, 12 publikuoty mokslo publikacijy, mokslo
programos déstytojai | darby, straipsniy, praneSimy konferencijose.
Siuose tyrimuose ) o ] ) ) ] o
dalyvauja tadiau Studentai, konsultuojami déstytojy, skatinami rengti mokslinius

e . | straipsnius  ir  skaityti  praneSimus  Studenty  mokslinése

rekomenduojama, kad i konferencijose.
Sig svarbig veikla
Isitraukty daugiau | Uzsakomieji tyrimai atlickami VieSbuciy ir restorany verslo
déstytojy. asociacijos uzsakymu - 2015 m. Viesbuciy ir restorany verslo

studijy programos absolventé, vadovaujant Turizmo katedros

déstytojai J. Voisnis, pareng¢ baigiamgj; darba ir rekomendacing

paslaugy rodykle vieSbuciams. Dokumentas buvo patalpintas

Viesbucdiy ir restorany asociacijos tinklalapyje (www.lvra.lt).
Fakulteto bibliotekos | 2016 m. fakulteto bibliotekoje yra 93 specialybiniai leidiniai, skirti | 2014-2017m. | Nuo 2015 m.
isteklius biitina papildyti Viesbuciy ir Retsorany verslo studentams bei daugybé bendrosios kiekvienais
knygomis viesbudiy ir verslo literatiiros, i§l‘§istos ne agkgéiau ngi .201.0 m. Yie?éb}léiq ir mokslo
restorany tema, taip pat restorany verslo studijy programai jgyvendinti reikalingi bibliotekos metais

ir bendraja verslo
literatiira, kuri padéty
studentams susipazinti su

knygy ir Zurnaly iStekliai atnaujinami kiekvienais metais ir atitinka
Siuolaikinius reikalavimus.

Viesbuciy ir restorany Vverslo studijy programos studentai aktyviai



http://www.lvra.lt/

Sia dalykine sritimi.

Yra paskelbta daug
leidiniy apie S§ig srit],
taciau daugelis jy angly
kalba, ir tai gali Kkelti

sunkumy Lietuvos
studentams. Studentai
nurodé, kad  truksta

kompiuteriy, kuriais jie
galéty naudotis; reikéty

naudojasi STR SHARE CENTRE ir INSTITUTE OF
HOSPITALITY duomeny bazémis rengdami baigiamuosius darbus.

2015 m. 324 auditorijoje  jrengta nauja kompiuteriy klasé
., Niujorkas“. Jos jrengima i§ dalies finansavo Sveicarijos viesbu¢iy
ir restorany plétros paramos fondas (La Fondation Pour la
Formation Hoteliere). Modernioje kompiuteriy klasé¢je yra jrengta
20 kompiuteriniy darbo viety studentams ir kompiuterizuota
déstytojo vieta. Studenty darbo vietos jrengtos po 4 prie apvaliy
staly, taip akcentuojant studenty darba grupése. Naudojama
naujausia operacing sistema Windows 10 bei Office 2013 paketas.

iStirti  ir  iSspresti - Sig
problema.
Studenty moksliniai 2014-2017m. Igyvendinta
tyrimai  turéty  buti nuo 2015 m.
1Ssamesni. Reikia . .. . i ) i i lapkri¢io
kontroliuoti, kad nebiity 2015 m. lapkri¢io — gruod_zm meénesiais orgamzuot} seminarai menesio

A | VRI12, VR13 studentams apie baigiamojo darbo rengimg siekiant o
plagiavimo I" | supazindinti su tyrimy metodikomis. Baigiamyjy darby perziiry tesiama
apgaudingjimo  atveju, | metu tikrinami studenty atlickami tyrimai dar iki pabaigiant kiekvienais
taip pat uztikrinti, kad tai | baigiamiuosius darbus. mokslo
nebity svarbiausia _ _ ‘ ' metais
problema vertinant | 2015 m. 'orgavmlguota paskaita t_reé1o _kurso VR_ stqdentams apie
studenty darbus. Norint akfl'de'mlru saZininguma. Svtudental yra informuoti apie akademinio

. saziningumo svarbg ir reikSmg.

nustaty't'I, ar d(?lrbas Kilus jtarimams dél plagijavimo, studenty darbai tikrinami
nuplagijuotas,  reikety Kolegijos naudojamoje plagijavimo sistemoje.
naudoti biiting
programing jranga.
Rekomenduojama Siekiant tobulinti programos vadyba bei pasiekti studijy rezultatus | 2014-2017m. | Igyvendinta
tobulinti programos | Koreguoti ir atnaujinti Sie moduliai: Socialinés verslo aplinkos




pakoreguoti
ekonomikos dalyko
mokyma, siekiant
uztikrinti, kad studentai
pasiekty studijy tikslus.

vadybg ir

(patvirtintas 2015 m. lapkric¢io 20d. jsakymu Nr. V-91),

Vadybos modulis (patvirtintas 2014 m. geguzés 13d. isakymu Nr.
V-31),

Ekonomikos modulis (patvirtintas 2014 m. lapkri¢io 13d. jsakymu
Nr. V-31).

Socialinés verslo aplinkos modulio aprase atnaujintos verslo teisés
temos, papildant jas apgyvendinimo paslaugas ir maitinimo
paslaugas reglamentuojanciais jstatymais ir su jais susijusiais teises
aktais; patikslintas teminis planas. Ekonomikos bei Vadybos
moduliuose koreguotos formulés, patikslinti teminiai planai, naujai
formuluotos kai kurios temos. Vadybos modulyje | modulio temas
itrauktas sprendimy priémimas, ekonomikos modulyje iSpléstos
ekonomikos temos, neliko verslo matematikos. Atnaujinti visy
moduliy literatturos Saltiniai, siekiant kad studentai naudotysi
naujausia literatira. Atnaujinant ir kei¢iant moduliy aprasus daug
démesio skiriama temy dubliavimo iSvengimui bei nuoseklumo
uztikrinimui.

2014-11-13,
2014-05-13.

2015-11-20

10.

Isteigtas specialus Verslo
komitetas galéty
konsultuoti $iais studijy
turinio klausimais, taip
pat parengti reikalingg
Sios programos SSGG
analizeg.

Viesbuciy ir restorany verslo studijy programos komitetas atlieka
verslo komiteto funkcijas, komitetas papildytas trimis socialiniy
partneriy atstovais, nauja sudétis patvirtinta 2015 m. rugseéjj,
daugiau nei 50 proc. nariy yra verslo atstovai.

2014-2016 mety laikotarpiu Turizmo katedroje vykusiuose Studijy
programos komiteto posédziuose buvo svarstomi Viesbuciy ir
restorany verslo studijy programos, studijy proceso, profesiniy ir
baigiamyjy praktiky organizavimo, bendradarbiavimo su socialiniais
partneriais, pasiruosimo akreditacijai ir kiti aktuallis klausimai.
Verslo atstovai, dalyvaujantys Komiteto veikloje, ne tik konsultuoja
studijy turinio klausimais, bet vadovaujantis 2014 m. Programos
vertinimo rekomendacijomis, akademiniy mety pabaigoje atlieka
studijy programos ir jos vykdymo SSGG analize.

2014-2017m.

Igyvendinta
2015 m.
rugseéjo
meénesj

Turizmo katedros vedéja

Greta Gruodé



